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Приложение № 1 
к партнерскому соглашению № __

от «__» ________ 2025 года

ПАРТНЕРСКАЯ ПРОГРАММА

Санкт-Петербург         «10» ноября 2025 г.

Партнерская программа направлена на продвижение и распространение Продуктов Вендора. 
Актуальная редакция настоящей Партнерской программы размещена на  Сайте  по ссылке 
https://level-soft.ru/partn-prog/.

1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПАРТНЕРСКОЙ ПРОГРАММЫ
1.1. Вендор занимается  разработкой и  внедрением собственных программных продуктов, 

создает отечественное программное обеспечение. Партнерская Программа направлена на 
увеличение  объемов  продаж  и  повышение  эффективности  работы  с  конечными 
пользователями программных продуктов Вендора.

1.2. Партнерская  программа  предназначена  для  компаний,  работающих  на  рынке 
информационных  технологий  и  занимающихся  поставкой  программных  решений 
Пользователям.  Вендор  предоставляет  возможность  участвовать  в  Партнерской 
программе всем заинтересованным лицам, за исключением лиц, прежде нарушивших 
Соглашение и (или) иной договор с Вендором.

1.3. Цель Партнерской программы: распространение Продуктов на рынке; предоставление 
Партнерам оптимальных условий для работы и распространения Продуктов.

1.4. Задачи Партнерской программы: 
1.4.1.Создание благоприятной конкурентной среды;
1.4.2.Предоставление  Партнерам  и  Дистрибьюторам  Продуктов,  консультационных 

услуг  и  услуг  технической  поддержки  наиболее  быстрым  и  эффективным 
способом;

1.4.3.Развитие совместной маркетинговой работы с Партнерами и Дистрибьюторами.
1.5. Принципы сотрудничества:

1.5.1.Соблюдение  этических  норм  и  деловых  отношений,  проявление 
добропорядочности и уважения;

1.5.2.Осуществление  деятельности  в  полном  соответствии  с  законами  Российской 
Федерации;

1.5.3.Открытость и доступность имеющихся программных продуктов;
1.5.4.Всесторонняя и полноценная поддержка Партнера и Дистрибьютора в реализации 

Продуктов. 
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2. ПРОЦЕДУРА РЕГИСТРАЦИИ ПАРТНЕРА
2.1. Стать партнером могут любые добросовестные компании и ИП. 
2.2. Для  участия  в  Партнерской  программе  Партнеру  необходимо,  ознакомившись  с 

Партнерской программой на  Сайте,  запросить у  Вендора и  подписать  Соглашение с 
помощью  системы  электронного  документооборота  (ЭДО),  после  чего  получить  у 
Вендора Идентификатор.

2.3. После  присвоения  Идентификатора  сотрудник  Вендора  регистрирует  Партнера  на 
В2В-портале, после чего на электронную почту Партнера автоматически придут данные 
для  входа  на  В2В-портал.  На  этом  процедура  регистрации  Партнера  считается 
законченной.

2.4. В  личном  кабинете  Партнера  на  В2В-портале  можно  посмотреть  статус  Партнера, 
информацию о Продуктах, оформить Заявку, Заказ, скачать Сертификат. 

2.5. Сертификат Партнера действителен до конца текущего календарного года. Партнер с 
помощью средств В2В-портала может заранее подать запрос на продление Сертификата.

2.6. Статус  Дистрибьютора  получают  Партнеры,  удовлетворяющие  предъявляемым  к 
дистрибьютору  требованиям  и  дополнительно  подписавшие  с  Вендором 
соответствующий договор.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ
3.1. Все участники, вступающие в Партнерскую программу, безоговорочно соглашаются с ее 

правилами и условиями.
3.2. Вендор оставляет за собой право:

3.2.1.Пересматривать, ограничивать, снимать или не предоставлять партнерский статус в 
случае нарушения Партнером условий сотрудничества, возникновения возможных 
юридических, финансовых, репутационных и других рисков;

3.2.2.При нарушении законодательства Российской Федерации, положений действующей 
Партнерской программы,  в  случае  недобросовестных действий по отношению к 
Пользователям, другим Партнерам, по отношению к сотрудникам Вендора, Вендор 
может  применить  к  такому  Партнеру  меры,  включающие  ограничение  дохода 
Партнера  по  сделкам,  направленным  на  реализацию  Продуктов,  расторжение 
Соглашения и исключение Партнера из Партнерской программы.

3.3. Любой  Партнер,  принимающий  участие  в  настоящей  Партнерской  программе, 
безоговорочно обязуется:

3.3.1.Соблюдать Партнерскую программу и действующее законодательство Российской 
Федерации;

3.3.2.Соблюдать ценовую политику Продуктов;
3.3.3.Соблюдать лицензионную политику Вендора;
3.3.4.Самостоятельно  получать  необходимые  согласия  на  обработку  персональных 

данных от Пользователя, если это необходимо для формирования Заявки и (или) 
Заказа;

3.3.5.Предоставлять Вендору и Дистрибьютору информацию о планируемых сделках с 
продуктами, информацию о ходе текущих сделок;
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3.3.6.Предоставлять Пользователю актуальную информацию о Продуктах, об условиях и 
правилах лицензионных соглашений для Пользователей;

3.3.7.Соблюдать  соглашение  о  конфиденциальности  и  не  передавать  третьим  лицам 
персональные ценовые условия, полученные при взаимоотношениях с Вендором;

3.3.8.Осуществлять взаимодействие по своим Заявкам и Заказам исключительно в рамках 
В2В-портала Вендора;

3.3.9.Самостоятельно проверять обновления в тексте Партнерской программы не менее 
одного раза в месяц;

3.3.10. Не  злоупотреблять  маркетинговыми  мероприятиями,  не  рассылать  СПАМ  о 
Продуктах.

3.4. Партнеры имеют право:
3.4.1.Получать  информацию о  скидках  и  специальных  акциях  Вендора  (посредством 

информационных сообщений и раздела «Новости» на В2В-портале);
3.4.2.Получать  консультации  и  дополнительную  поддержку  после  присвоения 

официального партнерского статуса;
3.4.3.Авторизованные Партнеры имеют право отправлять запрос на регистрацию своих  

сделок на В2В-портале;
3.4.4.Получить свой Сертификат и использовать его в маркетинговых целях;
3.4.5.Запрашивать действующие регистрации и статус по своим сделкам на В2В-портале;
3.4.6.Запрашивать у Вендора консультации по Продуктам. Консультации осуществляются 

сотрудниками Вендора посредством электронной почты partners@level-soft.ru;
3.4.7.Предлагать Вендору разработку и реализацию совместных программно-технических 

решений  на  основе  Продуктов,  удовлетворяющих  потребностям  и  задачам 
Пользователя;

3.4.8.Участвовать в маркетинговых мероприятиях;
3.4.9.При достижении условий для получения статусов «Профи» и «Эксперт.ПАК» и при 

наличии  свободных  слотов  в  расписании  Вендора,  проходить  дополнительное 
обучение по двум направлениям:  «Специалист по продуктам ООО «ЛЭВЛ 7» и 
«Сборка и комплектование ПАК на основе продуктов ООО «ЛЭВЛ 7».

3.5. В  случае,  если  Партнер  не  согласен  с  условиями  Партнерской  программы,  Партнер 
должен незамедлительно уведомить об этом Вендора посредством информационного 
письма,  направленного  с  помощью  системы  электронного  документооборота  (ЭДО), 
расторгнуть Соглашение и прекратить продажи Продуктов.

4. ПАРТНЕРСКИЕ СТАТУСЫ
4.1. Партнерский статус подтверждается соответствующим Сертификатом и дает Партнеру 

дополнительные права и обязанности в рамках действующей Партнерской программы. В 
любой момент времени у Партнера может быть не более одного активного Сертификата.

4.2. Партнер может в  любой момент отказаться от  назначенного ему статуса,  письменно 
уведомив  о  своем  желании  Вендора  через  систему  электронного  документооборота 
(ЭДО).
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4.3. При  выполнении  Партнером  условий  очередного  статуса  Партнер  может  в  период 
действия  своего  текущего  Сертификата  обратиться  к  ответственному  сотруднику 
Вендора для повышения статуса и получения нового Сертификата.

4.4. Сертификат действителен до конца текущего календарного года. Партнер с помощью 
средств В2В-портала может заранее подать запрос на продление Сертификата Партнера. 
По  завершении  срока  действия  сертификата,  если  Партнер  не  отправил  запрос  на 
продление статуса, текущий статус и Сертификат автоматически аннулируется. 

4.5. Вендор откажет Партнеру в получении очередного Сертификата, если Партнер нарушал 
правила или принципы настоящей Партнерской программы и (или) иные договоры с 
Вендором.

4.6. Вендор поощряет Партнеров за активный и серьезный вклад в развитие клиентской базы, 
расширение партнерской сети и увеличение продаж. Степень вклада определяет Вендор 
единолично,  в  качестве  поощрения  выступают  индивидуальные  разовые  скидки  на 
Продукты или внеочередное повышение статуса Партнера.

4.7. Вся информация о текущем партнерском статусе доступна Партнеру в личном кабинете 
В2В-портала. 

Базовые финансовые 
показатели для 

получения статуса

1
Авторизованный 

2
Начальный

3
Профи

4
Эксперт.ПАК

Партнерская скидка 10 % 15 % 20 % 25 %
Проект создан Партнером 
без участия сотрудников 

Вендора
5 %

Продажа Продукта 
новому Пользователю

5 %

Минимальный объем 
продаж за год, не менее  

(в ценах отгрузки 
Партнеру), руб.

нет 8 000 000 16 000 000 24 000 000
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 Базовые условия  
и привилегии 

партнерского статуса

1
Авторизованный 

2
Начальный

3
Профи

4
Эксперт.ПАК*

Размещение логотипа 
Вендора и информации о 

Продуктах на сайте 
Партнера

обязательно обязательно обязательно обязательно

Предоставление тестовых 
лицензий Продуктов

нет
По запросу от 

Партнера
По запросу от 

Партнера
По запросу от 

Партнера
Предоставление 

электронных 
маркетинговых 

материалов

да да да да

Базовая тех.поддержка 
сотрудниками Вендора

да да да да

Участие в маркетинговых 
мероприятиях  

Вендора
рекомендовано рекомендовано обязательно обязательно

Регистрация сделок
возможно, при 

выполнении 
условий

возможно, при 
выполнении 

условий

возможно, 
при 

выполнении 
условий

возможно, при 
выполнении 

условий

Информирование 
Вендора или 

Дистрибьютора о ходе 
текущих сделок

1 раз в месяц до 
25 числа

1 раз в месяц 
до 25 числа

1 раз в месяц 
до 25 числа

1 раз в месяц 
до 25 числа

Возможность получения 
скидок за активное 

участие в продвижении 
Продуктов

да да да да

Условия поставки 
через 

дистрибьютора
через 

дистрибьютора

напрямую, 
через 

дистрибьютора

напрямую, 
через 

дистрибьютора
Прохождение 

специализированного 
обучения Вендора по 
комплектованию ПАК

нет нет да да
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5. ДИСТРИБЬЮТОРЫ
5.1. Для осуществления поставки Продуктов Партнерам следует обращаться к официальным 

Дистрибьюторам (список дистрибьюторов публикуется на сайте: level-soft.ru/distrib и на 
В2В-портале), за исключением статусов и Продуктов, позволяющих работать напрямую с 
Вендором.

5.2. Закупочная  стоимость  Продуктов  для  Партнера  определяется  Дистрибьютором  на 
основании действующего статуса Партнера, проводимых партнерских и маркетинговых 
программ поддержки спроса и рекомендованных цен от Вендора.

5.3. Партнер  обязан  заключить  с  Дистрибьютором  лицензионный  договор  на 
распространение Продуктов.

Базовые условия и привилегии для Дистрибьюторов Значение
Наличие веб-сайта с корректной и регулярно обновляемой 
информацией о Продуктах 

обязательно

Наличие обученного специалиста по продажам Продуктов обязательно
Проведение маркетинговых мероприятий по продвижению 
Продуктов

обязательно, не реже 
1 раза в квартал

Дистрибьюторская скидка 10 %
Возможность запрашивать и получать пакеты тестовых лицензий 
для проведения демонстраций возможностей продуктов новым 
Пользователям

да

5.4. При  нарушении  условий,  указанных  в  настоящем  разделе  Партнерской  программы, 
договор с Дистрибьютором может быть расторгнут.

6. ИНФОРМАЦИЯ О ПРОДУКТАХ. МАРКЕТИНГОВАЯ ПОДДЕРЖКА
6.1. Базовая информация о продуктах содержится на Сайте, подробные сведения – на сайтах 

конкретных Продуктов и в Каталоге.
6.2. Дополнительные  сведения  о  Продуктах,  шаблоны  с  описанием  Продуктов, 

маркетинговые материалы размещаются и обновляются Вендором в Каталоге.
6.3. Актуальные новости и события публикуются на Сайте, в разделе «Новости» В2В-портала 

Вендора, в телеграмм-канале Вендора по адресу https://t.me/level_soft_channel.
6.4. Партнеры могут запрашивать у Вендора дополнительные сведения, задавать вопросы по 

Продуктам, оставлять пожелания по дальнейшему развитию Продуктов через почту по 
адресу partners@level-soft.ru.

6.5. Вендор  осуществляет  поддержку  Партнеров  в  маркетинговых  мероприятиях, 
направленных на продвижение Продуктов, узнаваемости бренда и увеличение объема 
продаж. 

6.6. Вендор предоставляет партнерам маркетинговые материалы, а Партнер дорабатывает и 
дополняет эти материалы в соответствии с потребностями Пользователя. Маркетинговый 
фонд не предусмотрен.

https://level-soft.ru/distrib/
https://level-soft.ru/distrib/
https://level-soft.ru/distrib/
mailto:partners@level-soft.ru
mailto:partners@level-soft.ru
mailto:partners@level-soft.ru
mailto:partners@level-soft.ru
mailto:partners@level-soft.ru
mailto:partners@level-soft.ru
mailto:partners@level-soft.ru
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6.7. В  отдельных  случаях  Вендор  может  направить  своих  сотрудников  для  участия  в 
маркетинговых мероприятиях Партнера.

7. РАБОТА НА В2В-ПОРТАЛЕ
7.1. Всё взаимодействие с действующими Партнерами в рамках и по вопросам реализации 

сделок в отношении Продуктов осуществляется исключительно на В2В-портале.
7.2. В2В-портал дает Партнеру возможность:

7.2.1.Просматривать  Каталог,  добавлять  Продукты  в  корзину  и  отправлять  Заявку 
Дистрибьютору; 

7.2.2.Формировать Заявки и Заказы (доступно для Дистрибьюторов);
7.2.3.Знакомиться  с  рекомендованными  розничными  ценами  на  Продукты  (РРЦ), 

описанием продуктов, дополнительными материалами по продуктам (при наличии);
7.2.4.Просматривать  информацию  о  себе  (скидки,  текущий  статус,  Сертификат), 

Дистрибьюторах, собственных Пользователей-клиентах;
7.2.5.Отслеживать состояние своих Заявок, скачивать необходимые материалы в рамках 

Заявок;
7.2.6.Пользоваться базой знаний В2В-портала;
7.2.7.Получать новости, уведомления и рассылки.

7.3. В2В-портал работает круглосуточно, без выходных. Как правило Заявки обрабатываются 
в течение 1 (одного) рабочего дня согласно трудовому распорядку Вендора.

7.4. Решение  об  одобрении  Заявки  на  поставку  или  регистрацию  сделки  принимается  в 
полуавтоматическом режиме и в некоторых случаях время ожидания зависит от рабочего 
графика сотрудников Вендора (не более 2 (двух) рабочих дней).

7.5. Коммерческие предложения для Дистрибьюторов и Партнеров отображаются в карточке 
Заявки после согласования Вендором.

7.6. Вся  запрашиваемая  на  В2В-портале  у  Партнеров  информация  хранится  на  серверах 
Вендора на территории Российской Федерации.

7.7. Информация по сделкам (статусы, согласования, переписка) дублируется на электронную 
почту участников сделки с помощью средств В2В-портала.

7.8. По вопросам технической поддержки и работы портала Партнер может обратиться  в 
службу технической поддержки через специальный модуль или на электронную почту: 
help@level-soft.ru.

8. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАЯВКИ. СКИДКИ. РЕГИСТРАЦИЯ СДЕЛОК 
8.1. Оформление Заявки 

8.1.1.Партнер с помощью Каталога на В2В-портале формирует собственную корзину 
потребностей. Все добавленные в корзину позиции будут храниться не менее 14 
(четырнадцати) календарных дней. 

8.1.2.Из  добавленных  в  корзину  Продуктов  Партнер  с  помощью  инструментов 
В2В-портала формирует Заявку к выбранному Дистрибьютору (или Вендору, в 
зависимости  от  статуса  Партнера  и  выбранного  Продукта)  для  согласования 
поставки.  В  ходе  формирования  Заявки  система  запросит  у  Партнера  всю 
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необходимую информацию по сделке. Партнер несет полную ответственность за 
предоставленные данные и их достоверность.

8.1.3.Дистрибьютор либо отклоняет Заявку, либо на её основе с помощью инструментов 
В2В-портала формирует и направляет Заявку Вендору.

8.1.4.Вендор либо согласует, либо отклоняет полученную от Дистрибьютора Заявку.
8.1.5.Вендор по своему усмотрению проверяет переданную ему Заявку (в том числе, но 

не ограничиваясь, с помощью направления уточняющих запросов к Пользователю). 
В случае, если Вендор выявит недостоверные сведения в сформированной Заявке, 
то такая Заявка отклоняется.

8.1.6.Если  Вендор  не  видит  препятствий  для  осуществления  сделки,  то  Заявка 
принимается  и  формируется  партнерская  и  дистрибьюторская  цена,  а  Заявка 
переходит в статус Заказа. 

8.1.7.Партнер получает временный статус ответственного Партнера в рамках текущей 
сделки по Заказу.

8.2. Скидки
8.2.1.Программа скидок предназначена для увеличения конкурентоспособности и прибыли 

Партнеров, активно продвигающих Продукты.
8.2.2.Скидки действуют на все Продукты, за исключением тех, у которых в карточке Продукта 

указано обратное. Скидки может получить только Партнер с активным партнерским 
статусом (действующим Сертификатом).

8.2.3.Все скидки, действующие в рамках настоящей Партнерской программы, суммируются.
8.2.4.Партнерская  и  Дистрибьюторская  цена  рассчитывается  исходя  из  статуса  Партнера, 

наличия текущих маркетинговых кампаний, дополнительных стимулирующих скидок и 
иных ситуаций, прямо или косвенно влияющих на стоимость сделки.

8.2.5.Дистрибьютор  и  Партнер  обязаны  строго  придерживаться  установленных  цен  на 
Продукты и сформированных Вендором коммерческих предложений, в том числе при 
проведении конкурсных процедур.

8.2.6.Скидки  предоставляются  только  тем  Партнерам,  которые  провели  работу  с 
Пользователем, выяснили потребности Пользователя, провели презентацию Продуктов, 
обеспечили  информационную  поддержку  Пользователя  и  предложили  качественное 
решение.

8.2.7.Партнер с любым партнерским статусом получает РРЦ (0 % скидки), если Партнер был 
авторизован после объявления конкурсных процедур или Пользователь не подтвердил 
активность  Партнера  по  сделке,  в  том  числе  совершение  Партнером  действий, 
перечисленных в пункте 8.2.6.

8.3. Регистрация сделок
8.3.1.Заказы на крупные поставки Продуктов требуют дополнительного резервирования 

мощностей  Вендора.  Партнеры должны зарегистрировать  сделку,  если  её  РРЦ 
превышает 200 000 (двести тысяч) рублей, в противном случае партнерская скидка, 
возможность и сроки поставки не гарантируются и применяются на усмотрение 
Вендора. 
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8.3.2.Сделки до 200 000 (двухсот тысяч) рублей не подлежат регистрации. Сделки, по 
которым уже объявлены конкурсные процедуры, не регистрируются.

8.3.3.Партнер самостоятельно принимает решение и делает отметку о необходимости 
регистрации сделки на этапе подачи Заявки. Вендор подтверждает или отклоняет 
регистрацию сделки при рассмотрении Заявки.

8.3.4.Повторная регистрация одной и той же сделки одним и тем же Партнером не 
допускается.

8.4. Срок действия регистрации сделки.
8.4.1.Регистрация действует в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента ее 

одобрения. По согласованию с Вендором регистрация сделки (срок регистрации 
сделки) может быть продлена.

8.4.2.Ответственный Партнер самостоятельно, не реже 1 (одного) раза в месяц, до 25 
(двадцать пятого) числа (включительно) с помощью инструментов В2В-портала в 
теле Заказа сообщает Вендору и Дистрибьютору состояние сделки и описывает 
проводимые сейчас мероприятия с Пользователем.

8.4.3.Если  ответственный  Партнер  не  предоставил  информацию  о  сделке  в 
установленные сроки, Вендор отменяет регистрацию сделки.

9. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
9.1. Вендор имеет право отказать в продаже собственных Продуктов Партнеру,  если есть 

основания предполагать, что проект, в рамках которого планируется поставка Продуктов, 
противоречит законам Российской Федерации, интересам или идейным представлениям 
компании, этическим нормам.

9.2. Партнер с любым партнерским статусом получает РРЦ (0% скидки), если Партнер не 
выполнил условия об обязательной регистрации сделки или сделка уже зарегистрирована 
за другим Партнером, получившим временный статус ответственного Партнера.

9.3. В  целях  предотвращения возможного  злоупотребления  доминирующим  положением 
одного из  Партнеров или ограничения конкуренции в  ситуации,  когда  ответственный 
Партнер  каким-либо  образом  саботирует  проведение  конкурсных  процедур,  Вендор 
может снять сделку с регистрации и передать ее другому Партнеру по своему усмотрению.

9.4. Вендор может изменять ценовые условия в конкретной сделке для Партнера с любым 
партнерским статусом по своему усмотрению.

9.5. Вендор может отказать Партнеру в регистрации сделки без объяснения причин.
9.6. Партнеры принимают и понимают, что для Вендора наибольшим приоритетом является 

удовлетворение потребностей Пользователя в Продуктах. В связи с этим, регистрация 
сделки может быть переоформлена на другого Партнера по заявлению Пользователя в 
случае, если будет установлено, что ответственный Партнер не оказывает необходимую 
квалифицированную поддержку  Пользователю с  целью удовлетворения  потребностей 
Пользователя в Продуктах.

9.7. Вендор имеет право завершить действие Партнерской Программы без объяснения причин, 
предварительно уведомив Партнеров с помощью инструментов В2В-портала. С момента 
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завершения  действия  Партнерской  Программы  все  Партнерские  Сертификаты 
признаются недействительными. 


